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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (3. الساعات المعتمدة: )1

 

 نوع المقرر .  2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري   ☐ إجباري   ☒

 (الثاني)  :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

المقرر المبادئ الأسراسرية للتأمين وتسرتعرل الوفااف المختلفة داخق أمسرام الشررلة مكق ابلتتاتس ال،سرعيرس ال،سروي س    يشرر  ذاا

رررررر  المقرر مع   الم اة  رررررررلة ولفاا  ا  لما  و ر ررررررم ع ت أداا الشر رررررريع م مة وتألير كق مسر رررررراهة إوت توىر رررررر،كمارس ولعادة التأمينس بالىر ابسر

 امق والمخاطر التي تؤلر علي االمالية لشركات التأمين والعو 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 الدارة والتأمين الكمية فيالطرق  

 و التأمين إدارة المخاطر

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 ب  وجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

يييييييية للتزمين   الهدف   ييييييياسي يييييييامل ومعمق للمباد  ا سي ييييييية مقرر عمليات التزمين الطنية هو تشويد الطمب بطهم دي ييييييي ي من دراسي الرئيسي

ييييييافة إ     ييييييتثمار  وةعادة التزمين. با ضي ييييييويق  الاسي ييييييعير  التسي وتطوير مهاراتهم في مختلف الوظائف التزمينية مثل الاكتتاب  التسي

ييييييي   المقرر إ   بعريف الطمب بمطهو  يييي م   هم  ذلك  يسي
ييييييير ات التزمين  والعوامل والمثاطر الاي تمار علكها  مما ي  يييي م الممءة المالية لشي

 .من تقييم كطاءة وأداء الشركة والعمل عل  تحسي ها باتباع أفضل الممارسات والامتثال للأنظمة واللوائح
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 (  نطب  ما كق)اختر   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 %100 45 التقليدي بعليم  1

 لا يوجد لا يوجد التعليم ا ل تروني 2

3 

 التعليم المدمج  

   التقليديالتعليم  •

 التعليم ا ل تروني •

 لا يوجد لا يوجد

 لا يوجد لا يوجد التعليم عن بعد   4
 

 (ع ت مستوى الفصق الدراس ي)  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 %100 45 محاضرات  1

 لا يوجد لا يوجد معمل أو إستوديو  2

 لا يوجد لا يوجد ميداني  3

 لا يوجد لا يوجد دروس إضافية  4

 لا يوجد لا يوجد أخرى   5

   ا جما ي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمش
 رمش ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والطهم 1.0

1.1 

عل    الطيييييياليييييي   وظييييييائف يتعرف 

أقسام التزمين المثتلطة وكيطية  

الشييييييييييييييركيييييية  تييطيييييياعييلييهييييييا  ييحييميييييياييييييية 

 وضمان كطاءتها

 1ع            

 المحاضرة الصطية

 ا حوار والمناقشة

والاختبييييييارات   التكيييييياليف 

 تحريريةال

1.2 

عل    الطيييييياليييييي   المثيييييياطر يتعرف 

المرتبطة بقطاع التزمين وةدارتها 

 بطعالية

 2ع             
 المحاضرة الصطية 

 ا حوار  والمناقشة

والاختبييييييارات   التكيييييياليف 

 وال هائية  الطصلية
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 نواتج التعلم  الرمش
 رمش ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

1.3 

عييليي    الييطيييييياليييييي   مييطييهييوم  يييتييعييرف 

الممءة المالية لشيييييييييييير ات التزمين  

 والعوامل الاي تمار علكها

 

 3ع                

 التكاليف  المحاضرة الصطية

 المهارات  2.0

2.1 

ميييين   الييييطيييييياليييييي     تيييقيييييييييييم يييييتييييميييي يييين 

وتحلييل المثياطر التيزمينيية واتخياذ 

الييييييقييييييرارات الميييييينيييييياسييييييييييييييييييبيييييية  دارتييييييهييييييا 

 .بطعالية

 1م                  
بشييييييطيع الطمب عل  ا حوار  

وطرح ا حلول للمسيائل الاي  

 يتم مناقشتها في المحاضرة

 تكليف وبحث

2.2 

تيييي  الييييطيييييياليييييي   طييييوييييير يسييييييييييييييييتييييطيييييييييع 

بسيييييييييييييييييويييييييق  اسيييييييييييييييييتييييييراتيييييييييييييجيييييييييييييات 

 يطييييييذب ليليمينيتيجييييييات اليتييييييزمييينيييييييية  

  العممء وبعشيش خدمات التزمين

 2م                      

 المحاضرة الصطية

 ا حوار والمناقشة
 التكاليف  

2.3 

بين  التمييز  الطيييييالييييي   يسييييييييييييتطيع 

وا خيييييييطيييييييار   ا يييييييطيييييييييييييييدة  ا خيييييييطيييييييار 

الرديئة وأهمية اتباع سيييييييييياسيييييييية  

الشييييييييييييركة بتحديد نسييييييييييييبة قبول 

  
 
تبعيييييا منطقيييييية  من  ييييييل  ا خطييييييار 

 لمبدأ قانون ا عداد ال بيرة

 3م                          

 المحاضرة الصطية
والاختبييييييارات   التكيييييياليف 

 الطصلية وال هائية

 القيم والاستقملية والمسمولية  3.0

3.1 

عييييلييي   يشيييييييييييييييطييييع   الييييطييييمب  المييييقييييرر 

المسيييييييييييييتيميرة   والميراجيعيييييية  اليبيحييييييث 

للمعلومات لضييييييييييييمان دقة وفهم 

 .دامل للمباد  التزمينية

 1ق                  

 المحاضرات التطاعلية

 النقادات ا طماعية
 التكاليف 

3.2 

تييرا ييي    تييييييزمييييينييييييييية  يييلييول  يييقييييييدم 

المسمولية الاجتماعية وا خمق  

 المهنية

 

إ يييييييي    2ق                     الييييييييطييييييييمب  تييييييييقسيييييييييييييييييييييييييييييم 

مجموعات وبعيين قائد لكل  

مجموعيييية وتوزيع المهييييام بين  

 المطموعات

 التكاليف الصطية

3.3 

ثييي يييييي    عيييلييي  يييي  قييييييدرتييييييه  اليييطيييييياليييييي  

واليييقيييوانييييييين   اليييليييوائيييح  ميييراجيييعيييييية 

الييييتييييييزمييييييييين    لييييقييييطيييييياع  الميييينييييظييييميييييية 

جييييييانيييييي   بيييييياتبيييييياعهييييييا إ    والالتزام 

القوانين ا ثيياصييييييييييييية بييالشييييييييييييركيية  

 اذاته

 3ق                  

 ا نشطة العملية

 استخدام الت نولوجيا
 تكليف وبحث
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 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

1 

 :نظرة داملة لعمليات التزمين

o تعريف عمليات التأمين وأذميت ا. 

o  )لمحة عن العمليات الرايسية )مكق ابلتتاتس إدارة المطالباتس ولعادة التأمين 

8 

2 
 :أنظمة التزمين القائمة في الممل ة

o )أنواع التأمين القاامة في المملكة )مكق التأمين الصحيس التأمين ع ت الحياةس التأمين ىد الحوادث. 

o اللوااع وال،شرتعات المحلية المتعلقة بالتأمين 

9 

3 

o  الاكتتاب الرقمي والتحليل الطني 

o  خطوات ابلتتات التقليد ة والرممية 

o تحليق المخاطر وتحد د القابلية للتأمين 

o - استخدام المنصات الرممية في تحليق المخاطر. 

o  تطبيقات Blockchain  في تخزين بيانات ابلتتات. 

o  - دراسة حالة: تجربة شركات سعود ة في ابلتتات الآوي. 

9 

4 

 :الطرق الطنية  حساب قسط التزمين

o النماذج الرياىية والحصااية المستخدمة في حسات الأمساط. 

o أمكلة عملية ع ت حسات مسط التأمين. 

10 

 

 

 .خطوات إدارة المطالبات التقليدية والرقمية

 أنظمة الاكاا ابصطناعي بل،شاف ابحتيال 

 استخدام التطبيقات الالية لت،بع المطالبات )مكق تطبيقات ال اتف(

 .دراسة حالة: تجربة "ساما" في تبسيط إجراأت المطالبات

 

5 

o  الت نولوجيا في إعادة التزمين والعمليات المساندة 

o دور وسطاا التأمين في تس يق العمليات. 

o )أنواع إعادة التأمين )النسبية وغير النسبية. 

9 

 45 المطموع



 

7 
 

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 

 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 15 6او  5 اختبار دوري أول 1

 - - اختبار نصفي  2

 % 15 11او  10 اختبار دوري ثاني  3

 % 15 15أو 14 مناقشة المقال أو المشروع الجماعي )العروض التقديمية(  4

 % 15 14 الواجبات  5

 % 40 18-16 الاختبار النهائي  6

   (قد ميس مشروع جماعيس ورمة عمق وغيرهأنشطة التقييم )اختبار تحريريس شفهيس عرل ت

 

 

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

 المرجع الرئيس للمقرر 
( "ادارة عمليات التامين" دار الطاروق 2022يان بيتس ديريك ات نز ) •

 .لمستثمارات الثقافية  مصر

. 

 المراجع المساندة 

جمعية إدارة   2016مريام اورسن جين ستون "عمليات در ات التزمين"    •

 الطبعة الثانية   م ت  التامين عل  ا حياة 

( "المباد  العامة في التزمين" المركش 2017طارق عطيطي صادق أيمد ) •

 القومي  صدارات القانون 

• The Art of Service - Insurance Operations Publishing (2020) 

“Insurance Operations A Complete Guide”, 2021 Edition 

Paperback – December 2, 2020.  

•  

 المصادر ا ل ترونية 

OPERATIONS OF INSURANCE COMPANIES 

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-1-4615-6187-

3_12.pdf 

  أخرى 
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افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القاعات الدراسيةس المختبراتس ماعات العرلس ماعات المحاكاة     إلخ(
 قاعات دراسية مجهشة , الم تبة

 التجهيزات التقنية 

 )ج از عرل البياناتس السبورة الاليةس البرمجيات(
 جهاز للعرض في القاعة  

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى  
ً
 لا يوجد       )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 المراجع النظير , الطمب فاعلية التدريس
الاسيتبانات والتقييمات المعتمدة  

 من القسم 

 فاعلية طرق تقييم الطمب
ييييياء هيئة التدريس  يييي قيادات البرنامج ,أعضي

 ,الطمب

الاسيتبانات والتقييمات المعتمدة  

 من القسم 

الميييقيييررات  ييييييييف  ييييي يييي تيييواصي ييييية  ميييراجيييعي

 والتقارير بشكل دوري

تدقيق التصييييحيح بين الشممء من  

 أعضاء هيئة التدريس 

مييييين أعيييييمييييييال   ميييييراجيييييعيييييية عييييييييييينييييييات 

 الطلبة

 مصادر التعلم
ييييياء هيئة التدريس  يييي قيادات البرنامج ,أعضي

 ,الطمب

الاسيتبانات والتقييمات المعتمدة  

 من القسم 

 

 قيادات البرنامج ,أعضاء هيئة التدريس  مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 

 مراجعة تقرير المقرر 

ييييييارات  ييييييبي ييييييتي الاخي يييييياذج  ييييييمي ني ييييييق  يييييييي ييييييدقي تي

 والدرجات

تحليل نماذج الاختبارات وأعمال  

 الطمب وةنجازاتهم 

   أخرى 

   )الطلبةس أعضاا ذيئة التدرتسس ميادات البرنامجس المراجع النظيرس أخرى ) تم تحد دذا( المقيمون 

   )مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 
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 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلس جامعة أم القرى  جهة الاعتماد 

 851141114462/ 190347 رقم ا طلسة 

 ه  22/11/1446 تاريخ ا طلسة
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